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Erste Schritte

Rufe die App Store-Seite in deinem
Magicline-Konto auf und wähle die
Urban Sports Club App aus

Nachdem du das Aktivierungsformular ausgefüllt
und die DSGVO-Bedingungen akzeptiert hast,
klicke einfach auf „Aktivieren“

Klicke auf „Aktivieren“, um die Urban
Sports Club App zu aktivieren 

Was passiert dann? Wir erhalten eine automatische Information über die
Aktivierung und bestätigen diese per Email



Einstellungen für Kurse
Die API zeigt nur Kurse an, die mindestens einen geplanten
Termin (Class Slot) innerhalb von 1 bis 14 Tagen vor der
Veranstaltung haben.

In der API werden nur Kurse und Kursplätze angezeigt, bei
denen die Option "Onlinebuchung genehmigt" aktiviert ist.
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Wie funktioniert mein Sportplan?

Buchungsoptionen 

Buchbar = sofort buchen
Konstenfrei buchbar = sofort buchen
Nicht buchbar = zum Kalender hinzufügen

Buchbar = sofort buchen
Konstenfrei buchbar = sofort buchen
Nicht buchbar = zum Kalender hinzufügen

Was bedeutet „sofort buchen“?

Was bedeutet es, wenn eine
Aktivität dem Kalender

hinzugefügt wird?

Es handelt sich um eine verbindliche
Buchung für einen Kurs oder eine

Aktivität bei einem Partner. Wenn diese
Buchung nicht rechtzeitig oder gar nicht

storniert wird, wird dem Mitglied eine
Gebühr in Rechnung gestellt.

Verbindliche Kursbuchungen,
Stornierungen und No Shows

Das Hinzufügen eines Kurses zum
Kalender garantiert keinen Platz, daher

sollte eine alternative
Buchungsmethode angeboten werden,

wenn der Kurs als "Nicht buchbar"
markiert ist. Dies ist nützlich für

Fitnessstudios, in denen Mitglieder ohne
vorherige Buchung teilnehmen können.

Wenn du „Buchbar“ auswählst, ist es notwendig, den Urban Sports Club als Kontingent für jeden
erstellten Kurs hinzuzufügen. Andernfalls können die Mitglieder keinen Platz reservieren.

Bei der Auswahl „Kostenfrei buchbar“
können sowohl deine eigenen Mitglieder
als auch Urban Sports Club Mitglieder
deine Kurse buchen.

https://urbansports.zendesk.com/hc/de/articles/360019655020-Wie-funktioniert-mein-Sportplan-
https://urbansports.zendesk.com/hc/de/articles/115003496645-Verbindliche-Kursbuchungen-Stornierungen-und-No-Shows
https://urbansports.zendesk.com/hc/de/articles/115003496645-Verbindliche-Kursbuchungen-Stornierungen-und-No-Shows


Buchungsbedingungen

Magicline: – Legt die Regeln für
das Buchungsfenster auf
Klassenebene fest. - Es gibt die
genauen Start- und Endzeiten
an.

Urban Sports Club: –
Vereinfacht durch Anzeige der
Anzahl der vollen Stunden im
Buchungsfenster. - Es gibt keine
genauen Zeiten an, sondern sagt,
wie viele Stunden vor dem
Termin gebucht werden kann. 

Magicline Einstellungen

Fehlermeldung, wenn ein Mitglied
versucht, außerhalb des

Buchungsfensters zu buchen.

Urban Sports Club Buchungsbedingungen auf der
Website und App aufgeführt

Es gibt einige Unterschiede in der Funktionsweise des Buchungsfensters
zwischen Magicline und Urban Sports Club

Dies entspricht dem frühesten und spätesten Zeitpunkt, zu
dem eine Buchung möglich ist, bevor der Termin beginnt.



Termine
Die Urban Sports Club App unterstützt im Moment nur Kurse und freies Training. Termine, die in Magicline
eingestellt sind, sind für Urban Sports Club Mitglieder nicht sichtbar oder buchbar.

Du kannst dein "Free Training" in deinem Partnerportal-Profil erstellen
Erstelle dein Freies Training im Partner Portal

https://support.fitogram.pro/de/articles/5966361-erstelle-dein-freies-training-im-partner-portal


Ein Kurs braucht Kontingente, damit die Mitglieder des Urban Sports Club Plätze reservieren können. Ohne Kontingente
funktionieren die Buchungen nicht. Magicline hat es kürzlich einfacher gemacht: Du kannst Urban Sports Club als Aggregator
aktivieren.

Inkludierte Kontingente



Löschen eines Kurses 
Über die Option "Kurse" ist es nicht möglich, eine Klasse
zu löschen, die in der Zukunft geplant wurde.

Um einen geplanten Kurs oder eine Reihe von Kursen zu löschen, navigiere
zur Option "Kursplan".

Entfernt nur die ausgewählten Kurse

So entfernt man alle Kurse, die in der Zukunft geplant sind



Einlass Management
Um Urban Sports Club-Mitgliedern ohne direkte Studiomitgliedschaft (medium ID) die Möglichkeit zu geben, einen speziellen Weblink (HTTP-Endpunkt) einzurichten,
bietet Magicline den Aggregatoren diese Möglichkeit. Dieser Link wird verwendet, um Check-ins für Gäste im Studio zu bestätigen

Wenn ein Urban Sports Club-Mitglied zum ersten Mal in
einem mit Magicline verbundenen Studio bucht oder
eincheckt, legen wir ein sogenanntes Aggregatoren-
Mitglied in Magicline an.

Dieses Profil enthält die Urban Sports Club-Kunden-ID,
den Vornamen und den Nachnamen. Das Profil kann vom
Studio weiter ausgefüllt werden, wenn ein Mitglied das
Studio besucht.

Ein Id-Medium, wie z. B. ein Armband oder eine Karte,
kann dem Profil hinzugefügt werden, so dass es für den
Eintritt (Check-in) verwendet werden kann.

Magicline prüft vor jedem weiteren Einlass, ob ein valider
Urban Sports Club Check in durch den QR-Code Scan
durchgeführt wurde. Nur dann wird der Einlass möglich.

(check in validierung)



Expected Attendance 
Dies gilt für Partner mit integrierten Buchungen über den Urban Sports Club (Fitogram, Partner
Portal, API-integriert). 
Das System erfasst alle Buchungen vor Ablauf der Stornierungsfrist und garantiert die
Auszahlung für alle gespeicherten Buchungen. 
Wenn ein Mitglied zu spät (nach Ablauf der Frist) den Kurs absagt und ein neues Mitglied den
Platz einnimmt, zahlen wir keinen zusätzlichen Check-in. 
Verspätete Stornierungen ohne Ersatz erhalten keine zusätzliche Zahlung. 
Nicht besetzte Plätze aufgrund von verspäteten Stornierungen oder Nichterscheinen erhalten
weiterhin die übliche Zahlung. 
Die standardmäßige Stornierungsfrist beträgt 12 Stunden vor Kursbeginn. 
Partner können die Stornierungsfrist im Partner Portal anpassen.

(Auszahlungsmodell)

Du kannst weitere Informationen in unserem Help Center Artikel finden: Wie funktioniert unser Auszahlungsmodell? 

https://uscpam.zendesk.com/hc/de/articles/15602757319826-Wie-funktioniert-unser-Auszahlungsmodell-
https://uscpam.zendesk.com/hc/de/articles/15602757319826-Wie-funktioniert-unser-Auszahlungsmodell-

